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Politica Integrata per la Qualità, l’Ambiente e la Sicurezza 

VALSPED GROUP SRL è fortemente impegnata a garantire il soddisfacimento del cliente mediante la Qualità del 
servizio fornito, minimizzando al contempo sia i rischi connessi alla salute e sicurezza del lavoro sia i rischi ambientali.  

Al fine di tendere a ciò in maniera organica e strutturata l’azienda ha implementato e mantiene un Sistema di 
Gestione Integrato per la Qualità, l’Ambiente e la Sicurezza (SGQAS) conforme alle norme UNI EN ISO 9001:2015, UNI 
EN ISO 14001:2015 e UNI ISO 45001:2018. Per questo la Direzione Generale, al fine di operare con successo e con 
profitto, ha deciso di scegliere la Qualità, la salvaguardia della salute delle persone e, più in generale, dell’ambiente 
come leva fondamentale per il raggiungimento dei seguenti obiettivi: 

- garantire la qualità, la tempestività e l'affidabilità dei servizi erogati al livello delle più alte aspettative del Cliente; 
- garantire la completa ottemperanza alle Leggi nazionali e regionali vigenti ed agli eventuali requisiti contrattuali 

in materia di qualità, di carattere ambientale e di sicurezza sottoscritti dall’azienda; 
- individuare adeguate interfacce di comunicazione con i nostri Clienti e Fornitori, al fine di renderli consapevoli 

del contributo che possono fornire alla Qualità del servizio, alla tutela dell’ambiente e della sicurezza dei 
lavoratori; 

- adottare le disposizioni necessarie per garantire un ambiente di lavoro sicuro e salubre, eliminando i pericoli e 
riducendo i rischi per la salute e sicurezza sul lavoro al fine di prevenire gli incidenti, gli infortuni e le malattie 
professionali; 

- riesaminare con continuità i requisiti del servizio ed i risultati conseguiti, al fine di individuare opportunità di 
miglioramento per la qualità dei servizi forniti, per la tutela ambientale e della sicurezza dei lavoratori; 

- minimizzare, ove tecnicamente possibile ed economicamente sostenibile, ogni impatto ambientale negativo 
derivante dalle proprie attività; 

- garantire la tutela dell’ambiente nell’ambito dei processi produttivi adottando gli accorgimenti organizzativi, 
operativi e tecnologici per prevenire l’inquinamento dell’acqua, dell’aria e del suolo; 

- definire obiettivi e traguardi ambientali coerenti e raggiungibili; 
- dimostrare il costante impegno in tema di tutela della sicurezza, della salute e dell’ambiente sia nei riguardi dei 

lavoratori che delle Autorità e della popolazione; 
- garantire che la politica aziendale sia diffusa, recepita e implementata a tutti i livelli aziendali; 
- verificare l'efficacia e l’efficienza del Sistema di Gestione Integrato per la Qualità, l’Ambiente e la Sicurezza 

tramite verifiche ispettive; 
- garantire la crescita, ed il coinvolgimento di risorse umane attraverso: 
→ la valorizzazione e lo sviluppo delle conoscenze; 
→ la responsabilizzazione per aree di competenza; 
→ lo sviluppo e la promozione di una cultura della sicurezza, incluso lo stimolo della consapevolezza dei lavoratori 

circa gli impatti sulla salute e sicurezza sul lavoro delle relative attività; 
→ la comunicazione, la consultazione e lo stimolo alla partecipazione dei lavoratori nelle pertinenti questioni 

inerenti la qualità, la sicurezza sul lavoro e l’ambiente; 
→ un ambiente di lavoro sicuro, confortevole, stimolante e tale da favorire i rapporti interpersonali; 
→ l’adattamento del lavoro, quando pertinente, alle specificità ed alle necessità dei lavoratori; 
→ la sensibilizzazione verso aspetti quotidiani indispensabili per un corretto funzionamento dei processi aziendali, 

quali la PUNTUALITÀ, nonché la TEMPESTIVITÀ e CORRETTEZZA delle comunicazioni in caso di assenza; 
→ la sensibilizzazione verso aspetti di rispetto dell’ambiente circostante basato su fattori come OTTIMIZZARE I 

CONSUMI ed EVITARE GLI SPRECHI. 
Qui si afferma in termini impegnativi la volontà di attivare tutte le azioni necessarie ed utili al conseguimento degli 
obiettivi prefissati, con l’obiettivo primario di fornire ai propri Clienti prodotti e servizi sempre conformi alle 
specifiche, nel rispetto delle scadenze e operando in osservanza delle norme, leggi e regolamenti vigenti.  

Dalmine, 22/10/2024       La Direzione Generale 
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